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1 Introduccion

La Pasarela de Pago Electréonico (ePago) implementa una solucién centralizada interoperable via
servicios Web. La pasarela permite el pago de tasas a la AEAT asi como la consulta de los pagos y la
verificacion de NRC.

También se ofrece una solucion centralizada para la gestidn y consultas de informes de la pasarela
(ePago-Gestidn). Cada Organismos usuario de ePago dispondran de acceso a la aplicacion Web de
gestion.

El objetivo de este documento es el de proporcionar un manual de integracién con el que los usuarios
(Organismos) puedan integrar los distintos servicios ofrecidos por ePago en sus aplicaciones de
Administracién Electrénica que incorporen pago de tasas y/o verificacion de NRC.

1.1 Glosario de términos

e NRC: Numero de Referencia Completo

e SoapUI: Aplicacidn para la prueba de servicios Web.
e AGE: Administracién General del Estado.

e AEAT: Agencia Estatal de Administraciéon Tributaria.
e WSDL: Web Services Description Language.

e EEFF: Estados Financieros.

2 Alcance del Sistema

En este documento se reflejan las acciones a realizar para la utilizacion de ePago. Estd destinado a
Organismos de la AGE que deban realizar cobro de tasas a ciudadanos o empresas en tramites con la
Administracion.

La Pasarela de Pagos se utiliza para canalizar las peticiones de pago de tasas que se realizan a la AEAT,
aportando herramientas para realizar dichas peticiones y recuperar informacién sobre las operaciones
realizadas.

El sistema de la pasarela de Pagos estd compuesto por los siguientes componentes:
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2.1 Pasarela de Pago (ePago)

La Pasarela de Pago se presenta como un servicio Web accesible a través de una URL. El objetivo de la
Pasarela de Pago es actuar de mediador entre el Organismo y la AEAT para el pago de tasas y la
verificacion de NRC.

ePago simplifica la comunicacion del Organismo con la AEAT a través de un servicio Web que almacena
las evidencias para realizar auditorias y generacion de informes por parte del propio Organismo.

Para el uso de los métodos de pago y consulta de pago (consultaPagoClave y hacerPagoClave) el
Organismo debera firmar la cabecera de la peticion SOAP en formato XMLDSig. EI Organismo, para
realizar esta firma, deberd utilizar un certificado electrénico vdlido. Este certificado pertenecerd al
organismo que hace la peticion, se extraera su numero de serie y proveedor y se comprobard que
pertenece a alguno de los organismos que han solicitado autorizacion a este servicio.

La Pasarela de Pago ofrece distintas operaciones en el servicio Web para:
e Pago de tasas a la AEAT.

e Consulta de pago de tasas a la AEAT.

e Solicitud de un numero de justificante Unico para realizar un pago.

e Verificacién de NRC.

A continuacion se detallan las URLs de acceso a la pasarela de los distintos entornos:

Preproduccién Servicio Web https://pre-epago.redsara.es/ppiban/pasarela
Preproduccién WSDL https://pre-epago.redsara.es/ppiban/pasarela.wsdl
Produccion Servicio Web https://epago.redsara.es/ppiban/pasarela
Produccion WSDL https://epago.redsara.es/ppiban/pasarela.wsdl

2.2 Herramienta de gestion e informes (ePago-Gestion)

La herramienta de gestidon e informes es una aplicacion Web cuyo acceso queda restringido a los
usuarios autorizados de cada Organismos mediante usuario y contrasefa.

EPago-Gestion ofrece las siguientes funcionalidades:

e Gestidon de usuarios que acceden a la aplicacion.

e Gestion de Organismo para gestionar datos de contacto y tasas asociadas.
e Consulta de peticiones realizadas a la pasarela.

e Consultay generacion de informes.

A continuacidén se detallan las URLs de acceso a la herramienta de gestion e Informes de los distintos

entornos:

Preproduccién https://pre-epago.redsara.es/gestor
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3 Arquitectura

El servicio de la Pasarela de Pago, la herramienta de gestidn y el cliente para pruebas se ofrecen a
través de una solucion centralizada. Esto quiere decir que los Organismos que deseen integrarse con la
Pasarela de Pago no necesitan ninguna infraestructura adicional.

La vision del sistema completo (Organismo, pasarela y AEAT) se muestra a continuacién:

Organismo MinHAP AEAT
T 1 [ 1 I ]
_ I Apicacic E :anrso.a.pl {l : I servici w“% | :
ICaCIon ici e
I ™" Web I sell;:;(:eﬁeb | HTTPS- | e Feoo I
————-]| | Organismo [ > | (ePago scsp I fosas
\\ | I I Pasarela) | | I
Ciudadano | I I | | |
| | ! | ! |
) | | | Agicagén E | | I
ruenas

HTTPS | P | I
_____ L____————————————+I I}rﬁjeﬁl | I I
\ ] | | |

I |
Usuario Organismo I I l I I
: | | | ! |
| | Aplicacién Web | | I

{ePago Gestidn)

| ' l |
| ' l |
| | l |
| | l |
| | l |
| |

\

Administrador
Pasarela
Como se puede observar en el diagrama, la aplicacion Web del Organismo se comunicara con el servicio
Web de ePago mediante mensajes SOAP sobre HTTPS mientras que los usuarios de Organismos podrdn
acceder a las aplicaciones de Gestidn y Pruebas a través de un navegador Web via HTTPS no siendo
necesaria la instalacién de ningun software o hardware adicional.
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4 Instrucciones técnicas

4.1 Requisitos para el correcto uso de ePago

En este apartado se explican los requisitos de conectividad, de seguridad de la pasarela y de seguridad
de la aplicaciéon de gestion e informes.

4.1.1 Requisitos de conectividad

La comunicacion de la aplicacion Web del Organismo con el servicio Web de ePago se debera realizar a
través de red Sara. Igualmente, los usuarios de los Organismos que accedan a la aplicacion Web ePago-
Gestién deberan hacerlo a través de red Sara.

4.1.2 Requisitos de seguridad de la Pasarela de Pagos

Para la comunicacidn con la Pasarela de Pago via HTTPS, es necesaria la instalacion de la parte publica
del certificado de la pasarela en los sistemas desde donde se vaya a realizar la comunicacidn. Este
certificado debe instalarse en el almacén de claves utilizado por la aplicacién que acceda a los servicios
Web. La parte publica del certificado debe solicitarse a soporte de ePago
(soporte.pagos@seap.minhap.es).

4.1.3 Requisitos de seguridad de la aplicacion de gestion e informes

El acceso a la aplicacion de gestion e informes esta limitado a usuarios autorizados. Los Organismos
disponen de dos tipos de usuario con los que pueden acceder a la herramienta:

e Usuarios de lectura. Este tipo de usuario debe ser creado por un administrador del Organismos. Los
usuarios de lectura tiene acceso a:

0 Gestidon de su usuario: gestidn de los datos de contacto.

O Acceso a las consultas de peticiones realizadas a la pasarela: pagos, consultas de pago vy
verificacion de NRC.

0 Acceso a la consulta y generacién de informes.

e Usuarios administradores. Un usuario administrador puede ser creado por otro usuario
administrador del propio Organismo o por un administrador de la pasarela. El primer usuario
administrador del Organismos serd creado por un administrador de la pasarela en el proceso de alta
del Organismos. Los usuarios administradores, ademds de las funcionalidades de usuarios de
lectura, disponen de las siguientes funcionalidades:

0 Gestion del Organismos. Modificacién de datos de contacto y gestion de tasas asociadas al
Organismo.

O Gestion de usuarios. Creacidon y gestion de usuarios administradores y usuarios de solo lectura.

Una vez entregado el documento de adhesidon a la Pasarela de Pago por parte del Organismo, los
administradores de la pasarela dardn de alta al Organismo y las tasas que podra pagar,
proporcionandole un usuario administrador de dicho Organismo con el que se podra iniciar toda la
gestidn de usuarios, pagos, etc.
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4.2 Configuracion de la pasarela
4.2.1 Configuracion Organismo

Tras el alta de un Organismo en la pasarela, el administrador de Organismo debe realizar las
configuraciones para poder realizar pagos, consultas de pago, verificaciones NRC vy solicitudes de
justificante.

Para ello, debe configurar:

Tasas asociadas al Organismo. Un Organismo soélo puede realizar operaciones para las tasas
asociadas a dicho Organismo. Por tanto, es necesario asociar al Organismo las tasas con las que éste
desee trabajar entre las disponibles en la pasarela. Si un Organismo intenta realizar, por ejemplo,
una peticiéon de obtencién de justificante para una tasa no asociada al Organismo, la peticidn sera
rechazada y sera devuelto un error.

Creacion de usuarios. Un administrador de Organismo puede crear otros usuarios (administradores
o de lectura).

5 Descripcion de las operaciones del Servicio ePAGO

Con el objetivo de facilitar la adaptacidn de los antiguos servicios de la pasarela se ha respetado el WSDL
(a excepcion de la URL). Para mantener esta compatibilidad, algunos atributos de los mensajes han
quedado en desuso. Estos campos en desuso son ignorados por la pasarela.

5.1 Pago y Consulta de Pago con clave

Las estructuras de los mensajes para la realizacion de Pago y Consulta de Pago con clave son idénticas
por lo que la descripcion del servicio sera la misma.

En este punto se describiran los datos necesarios que requiere el servicio de pago para realizar un pago.

Operacidn: Pago con Clave

Peticién hacerPagoClave Estructura que contiene los datos de pago con R
clave
Respuesta hacerPagoClaveResp | Estructura que contiene los datos de R
onse respuesta

Operacion: Consulta de Pago con Clave
Accion | Campo | Descripcion | Req'

Peticién consultarPagoClave Estructura que contiene los datos de consulta | R
de pago con clave

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO) 8



Respuesta

consultarPagoClaveR
esponse

HIMISTERIO
DE ASUNTOS ECOMNOMICOS
¥ TRAMSFORMACIGN DIGITAL

Estructura
respuesta

que

contien

e

los

SECRETARIA DE ESTADO

DE DIGITALIZACION E INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

SECRETARIA GENERAL DE
ADMINISTRACION DIGITAL

datos de | R

Tipo de dato complejo: hacerPagoClave, consultarPagoClave

datosPagoClaveln

idOrganismo

apellidol
apellido2

certificado1
certificado2
codigoBanco

codigoTasa
documentoO
bligado
documentoP
agador
apellido1Pag
ador

apellido2Pag
ador
nombrePaga
dor
documentoP

Tipo

complejo

que

contiene los datos de un
pago / consulta de pago

con clave
Identificador
Organismo

de

Complejo

Numero

R

Sélo para el caso de
pago con clave a
cuenta corriente.

Puede ser consultado
en la aplicacién de
gestion.

Tipo de dato complejO' datosPagoCIaveIn

| Gomeo | Desridon T e’ UL Comentaris

IBAN de cuenta corriente

Primer  apellido del
Obligado
Segundo apellido del
Obligado

Certificado 1
Certificado 2
Cddigo entidad bancaria.

Cadigo de la tasa
Documento obligado
Documento pagador

Primer apellido pagador

Segundo apellido pagador
Nombre del pagador

Documento Primer

Numero

Cadena

Cadena

Numero

Numero

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena
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o

40

40

40

40

40

Sélo para el caso de pago a
cuenta corriente. Para
completar la longitud del
anexo se debe rellenar con
espacios en blanco a la
derecha.

N/A

N/A

Los cddigos de las entidades
bancarias son proporcionados
por la AEAT

Ver Anexo |

Formato: TTT

La longitud varia en funcién
del tipo de documento.

La longitud varia en funcién
del tipo de documento. Si esta
vacio, se utilizara el
documento del obligado.

Si estd vacio se utilizard el
primer apellido del pagador

Si estd vacio se utilizard el
segundo apellido del pagador
Si estd vacio se utilizard el



rimerRepres
entante
apellido1Pri
merRepresen
tante

apellido2Pri
merRepresen
tante

nombrePrim
erRepresent
ante

documentoS
egundoRepr
esentante

apellido1Seg
undoReprese
ntante

apellido2Seg
undoReprese
ntante

nombreSegu
ndoRepresen
tante

fechaCaducid
adTarjeta
hashOrigenFi
rma

importe
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Representante

Primer  apellido del
Primer Representante

Segundo apellido del
Primer Representante

Nombre del Primer
Representante
Documento Segundo
Representante
Primer apellido del

Segundo Representante

Segundo apellido del
Segundo Representante

Nombre del
Representante

Segundo

Fecha caducidad tarjeta
de crédito.

Hash del origen de Ia
firma.

Importe del pago

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Fecha

Numero
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nombre del pagador

La longitud varia en funcién
del tipo de documento.
Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona
Juridica. Si estd vacio y es
obligatorio, se utilizara el del
pagador.

Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona
Juridica. Si estd vacio y es
obligatorio, se utilizara el del
pagador.

Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona
Juridica. Si estd vacio y es
obligatorio, se utilizara el del
pagador.

Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona
Juridica. Si estd vacio y es
obligatorio, se utilizara el del
pagador.

La longitud varia en funcién
del tipo de documento.
Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona Juridica
y la cuenta de cargo es
mancomunada. Si no se
informa, no se utilizara.
Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona Juridica
y la cuenta de cargo es
mancomunada. Si no se
informa, no se utilizara.
Obligatorio sélo si NIF del
pagador es de Persona Juridica
y la cuenta de cargo es
mancomunada. Si no se
informa, no se utilizara.

Sélo para el caso de pago con
tarjeta.

N/A

Dos decimales separados por
punto sin simbolo de miles.



justificante

nombre

numeroTarje
ta
tipoCargo

tipoDocume

ntoObligado

tipoDocume
ntoPagador

apoderado

funcionario

tipoAutentic
acion

numeroSopo
rtePagador

tipoDocume
ntoSoporteP
agador
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Numero tarjeta pagador

Tipo de cargo

Tipo documento obligado

Tipo documento pagador

Indica si el pago lo realiza

un apoderado.

Objeto complejo

Tipo de autenticacion

Numero de soporte
tipo de documento

pagador

del
del

Tipo de documento de

dénde se

numero de soporte

pagador

el
del

Cadena

Cadena
Numero

Numero

Numero

Numero

Boolean

Funcion
ario
Cadena

Cadena

Cadena
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23

40
16
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Es proporcionado por la
pasarela mediante el servicio
de obtencién de justificante.

Sélo en caso de pago con
tarjeta

Tarjeta: 1
A cuenta: 0
0-CIF
1—-NIF

2 —-DNI
3-NIE
0-CIF
1—-NIF

2 —DNI
3-NIE

Sélo tiene sentido para pagos
con en cuenta. No se puedo
realizar pago con apoderado
para tarjeta.

Datos funcionario

0 — Certificado-e

1-Cl@ve PIN

2 —Otros

3 — Por empleado publico
autorizado

Nimero de soporte del
documento del pagador. Si
tiene menos de 9 caracteres
se completard a 9 afiadiendo
espacios a la derecha.

Tipo del documento del
nimero de soporte del
pagador:

DNI (Documento Nacional de
Identidad)

TEX (Tarjeta de Extranjero)

PRE (Permiso de Residencia)
CRU (Certificado de Registro de
Ciudadano de la Unicién)
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| Gomeo | Desdon oo e’ UL Comentaris

nifFuncionari
o

nombreCom
pletoFuncion
ario

consultarPagoCl

aveReturn

NIF del funcionario.

Nombre y apellidos del
funcionario.

String

String

o

o

122

Si se pone la etiqueta puede ir
vacia. Debe rellenarse siempre
que la solicitud de pago sea
realizada por un empleado
publico autorizado en nombre
del pagador.

Si se pone la etiqueta puede ir
vacia. Debe rellenarse siempre
que la solicitud de pago sea
realizada por un empleado
publico autorizado en nombre
del pagador.

Tipo de dato complejo: consultarPagoClaveResponse

de respuesta del servicio

Complejo

Tipo complejo que contiene los datos

R

Tipo de dato complejo: hacerPagoClaveResponse

hacerPagoClave
Return

Tipo complejo que contiene los datos

de respuesta del servicio

Complejo

Tipo de dato complejO' hacerPagoCIaveReturn consultarPagoCIaveReturn

R

| Gomeo | Deeipdsn oo et UL comentars

errorCode

errorDescript
ion

errorOrigen
fechaOperaci
on
fechaProces

Nimero de referencia
completo devuelto por la
AEAT

Cdédigo de error devuelto
por la AEAT

Descripcion del cddigo de
error devuelto por la
AEAT

Error de origen

Fecha de operacién en la
AEAT

Fecha de proceso en la

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

Fecha

Fecha

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO)
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No viene en caso de error.

So6lo en caso de error.
Longitud indeterminada.
So6lo en caso de error.

Longitud indeterminada.

Obsoleto. No se utiliza.

Esta fecha suele venir vacia
desde la AEAT.
Esta fecha suele venir vacia
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o AEAT desde la AEAT

fueCorrecto | Indica si la operacién fue | Cadena - “true” si correcto.
correcta. “false” si incorrecto.

importeOper | Importe de la operacion Numero 13 | La AEAT realiza un eco de la

acion entrada

merchan Cédigo del Merchan | Cadena 4 Este campo suele venir vacio
devuelto por la AEAT desde la AEAT

referencia Referencia devuelta por | Cadena 11 Este campo suele venir vacio
la AEAT desde la AEAT

registroAEAT | Registro devuelto por la | Cadena 15 Este campo suele venir vacio
AEAT desde la AEAT

errorCodeTe | Descripcién del error Cadena - El origen de este texto es la

xto Pasarela y puede diferir de la

descripcién del error
proporcionado por la AEAT

errorCodeTe | Texto de error asociado al | Cadena - Obsoleto. Su valor es igual al

xtoUsuario cddigo de error del campo anterior.

errorOrigenD | Sistema origen del error. | Cadena - AEAT, PASARELA

escription

apoderado Indica si el pago lo realiza | Boolean - Sélo tiene sentido para pagos

un apoderado.

con en cuenta. No se puedo
realizar pago con apoderado
para tarjeta.

En caso de que se produzca un error incontrolado en la pasarela, ésta devolverd un mensaje SOAP
Default con la descripcion del error.

5.1.1 Consultar Entidades Financieras

Operacion: Consultar Entidades Financieras
Accion | Campo | Descripcion | _ Req'

Peticién consultarEEFF Estructura que contiene los datos de R
peticidon de verificacion de NRC
Respuesta | consultarEEFFResponse | Estructura que contiene los datos de R

respuesta

Tipo de dato complejO' consultarEEFF

| Compo __bescpaén | Tpo L Req' 17 Comentarios

datosEEFFIn | Estructura que contiene Complejo R
los datos de peticién de

consulta de EEFF

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO) 13



HIMISTERIO
DE ASUNTOS ECOMNOMICOS
¥ TRAMSFORMACIGN DIGITAL

% GOBIERNO
DE ESPARIA

idOrganismo | Identificador de = Numero

Organismo

SECRETARIA DE ESTADO
DE DIGITALIZACION E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

SECRETARIA GENERAL DE
ADMINISTRACION DIGITAL

Puede ser consultado en la
aplicacion de gestion

R -

Tipo de dato complejo: datosEEFFIn

codigo Cddigo de la entidad Cadena
fechaModifiacio | Fecha de ultima | Fecha
n modificacion de Ia

entidad

R
R

Comentarios

4

- | Ejemplo:
2012-04-02722:00:00.000Z

Tipo de dato complejo: consultarEEFFResponse

Campo

consultarEEFF | Estructura que contiene = Complejo
Return la respuesta de Ia

consulta.
errorCode Cédigo de error Cadena
errorDescripti | Descripcién del error Cadena

on

Comentarios

0] - | Devuelve las entidades
financieras que cumplen los
filtros de busqueda.

0] - | Sélo en caso de error. Longitud
indeterminada.

0] - | Sélo en caso de error. Longitud

indeterminada.

Tipo de dato complejo: consultarEEFFReturn

Campo
Entidad Estructura que contiene | Complejo
la informacidn de una

entidad

Comentarios

Contiene la
una entidad.

(o] - informacién de

Tipo de dato complejo: Entidad

codigo Cédigo de la | Cadena
entidad

descripcion Descripcion de la | Cadena
entidad

pagoTarjetaActivo | Indica si el pago | Cadena
con tarjeta estd
activo para la
entidad

pagoCuentaActivo | Indica si el pago | Cadena
con cuenta estd
activo para la
entidad

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO)
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Comentarios

4 Contiene la informacion de
una entidad.
250
1 Sus valores son S—Si, N — No.
1 Sus valores son S —Si, N — No.
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horaApertura Hora apertura de Cadena | O 20 | Ejemplo:
pagos 00:00:00
horaCierre Hora cierre de Cadena | O 20 | Ejemplo:
pagos 00:00:00
fechaModifiacion Fecha de ultima @ Fecha R 8 Ejemplo:
modificacién de la 2012-04-02722:00:00.000Z
enteidad

! Obligatoriedad del campo. Puede tener los valores: ‘R’ — Requerido, ‘O’ — Opcional o ‘C’ — Condicional.

? Longitud del campo.

5.2 Obtencidn de justificante

En este punto se describiran los datos necesarios que requiere el servicio de obtencidn de justificante.

Operacion: getlustificante
Acion | Campo | Descripcion | Req'

Peticién getlustificante Estructura que contiene los datos de peticion R
de obtencidén de justificante
Respuesta | getlustificanteRespo | Estructura que contiene los datos de R
nse respuesta

Tipo de dato complejO' getJustificante

Gompo L Dseipeion L Tioo  edt | U comenarios

modelo Modelo de la tasa Cadena R

codigoTasa @ Cddigo de tasa Cadena R 3

idOrganism | Identificador de Organismo | Numero R - El cédigo de Organismo
o es asignado por la

pasarela.

Tipo de dato complejO' getJustificanteResponse

| Come L owwbdin 1o Req' L Comertarios

getlustificanteReturn | NUmero de justificante Cadena R

Como se puede observar, la respuesta de Obtencién de Justificante no dispone de un sistema para
indicar al solicitante si se ha producido algun tipo de error, por ello, si se produce un error en la peticién
de justificante, la pasarela devolvera un mensaje SOAP Default indicando el tipo de error que se ha
producido.

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO) 15
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El justificante esta tiene el siguiente formato: NNNNNNMMMMMMC, donde:

e NNNNNN: se corresponden con el cédigo de modelo + tasa a pagar. P.E: 790001

e MMMMMM: se corresponde con un numero secuencial circular.

e C:digito de control.

5.2.1 Verificacion de NRC

Operacion: Verificacion NRC

Accbn | Campo | Descrpgon | Red'

Peticidn verificarNRC Estructura que contiene los datos de R
peticién de verificacion de NRC
Respuesta | verificarNRCResponse | Estructura que contiene los datos de R

respuesta

Tipo de dato complejo verificarNRC

| Gomoe L bescipoin L Too _ feqt [ Comentarios

datosNRCIn Estructura que contiene @ Complejo R
los datos de peticién de
verificacion de NRC

idOrganismo | Identificador de Numero R - | Puede ser consultado en la
Organismo aplicacion de gestion

Tipo de dato complejo datosNRCIn

| Grmeo Decipion o _re 1 Comenarics

NRC a verificar Cadena | R Numero de Referencia
Completo
(MMMTTTSSSSSSDCXXXXXXXX)
Siendo:
MMM: modelo

TTT: cddigo de tasa

$SSSSS: secuencial

D: caracter de control

C: caracter de control complementario

de la entidad
XXXXXXXX: MAC de la entidad
apellidol Primer apellido del Cadena @C° 40 | Se debe informar como minimo
pagador uno de estos tres campos.
¢ Apellido1.

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO) 16
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fechaOperacion

importeOperaci
on
nombre

tipoDocumento
Obligado

3
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Segundo apellido del
pagador

Cadigo entidad
financiera

Documento obligado
Documento pagador

Fecha de ingreso
enviada a la AEAT
Importe de la
operacion

Nombre del pagador

Tipo de documento
obligado

Cadena

Numero

Cadena

Cadena

Fecha

Numero

Cadena

Cadena

40

40

Se validara que venga informado como minimo uno de los tres campos, Nombre,
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e Apellido2.

e Nombre.

Se debe informar como minimo
uno de estos tres campos.

e Apellido1.

¢ Apellido2.

e Nombre.

Varia segun el
documento.
Varia segun el
documento.
Ejemplo:
2012-04-02722:00:00.000Z

tipo de

tipo de

Dos cifras decimales. Punto
como separador de decimales.
Se debe informar como minimo
uno de estos tres campos.

¢ Apellido1.

¢ Apellido2.

e Nombre.

0-CIF
1-NIF
2 —-DNI
3 —-NIE

Apellidol,

Tipo de dato complejO' verificarNRCResponse

_Compo | _Descpion oo _[Req’ ' Comentaris __

errorCode
errorCodeText
o]
errorCodeText

oUsuario

errorDescripti

Cddigo de error
Descripcion del cédigo
de error devuelto por la

AEAT

Texto de error asociado
al cédigo de error

Descripcion del error

Cadena

Cadena

Cadena

Cadena

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO)
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Sélo en caso de error. Longitud
indeterminada

El origen de este texto es la
Pasarela y puede diferir de la
descripcién del error
proporcionado por la AEAT.
Obsoleto. Su valor es igual al del
campo anterior. AEAT,
PASARELA

Sélo en caso de error. Longitud
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on indeterminada.
errorQOrigen Error de origen Nimero | R - | Cero por defecto. Obsoleto. No
se utiliza

errorOrigenDe | Sistema  origen del Cadena | O -

scription error.

fechaProceso | Fecha de proceso en la | Fecha R - | Ejemplo:
AEAT 2011-12-05T00:00:00.000+01:00

fueCorrecto Indica si la operacién | Boolean | R - En caso de NRC incorrecto, sera
fue correcta false

referencia Referencia devuelta por  Cadena @ O - | Este campo suele venir vacio
la AEAT desde la AEAT

registroAEAT Registro devuelto por la | Cadena ' O - | Este campo suele venir vacio
AEAT desde la AEAT

! Obligatoriedad del campo. Puede tener los valores: ‘R’ — Requerido, ‘O’ — Opcional o ‘C’ — Condicional.

? Longitud del campo.

6 Adaptacion Servicio Tasas

En esta seccidn los Organismos que estén usando los servicios web de |a pasarela de Pago de Tasas en
la especificacion de referencia de la AEAT “Tasas 13 versidon 2.4” o anterior deben adaptarse a la
especificacion de la AEAT “Especificaciones WS V.4).

6.1 Adaptar el cliente para enviar la peticion firmada con el
certificado

El cliente de firma que utilice el organismo, ya sea el cliente de firma de @Firma, el miniAplet @firma o
cualquier plataforma o cliente de firma del Organismo se debera configurar para que la firma de la
cabecera SOAP se realice en formato XMLDSig.

6.2 Recomendaciones

En este punto de describen una serie de recomendaciones a seguir para la integracién entre la Web del
Organismo y la Pasarela de Pago:

e Verificacion de conexion.

Antes de iniciar pruebas se recomienda la velicacion de conexidn entre el entorno del Organismo y
el entorno de preproduccion de la Pasarela de Pago. Este punto se puede realizar facilmente
abriendo la definicion del WSDL en un navegador: https://pre-
epago.redsara.es/ppiban/pasarela.wsdl

e Verificacion de los servicios.

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO) 18
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Una vez verificada la conectividad es recomendable probar los servicios antes de que estos sean
integrados en el cédigo. Para ello, se recomienda probar los distintos servicios a través de una
herramienta externa como SoapUl [ver referencia SopaUl]. Pueden ser probados todos los servicios
disponibles (obtencion de justificante, pago/consulta de pago clave y verificacion de NRC) sin
embargo, lo mejor es comenzar por el mds sencillo: obtencion de justificante, ya que este no
requiere operaciones complejas como la firma de un ciudadano.

e Simulacion de los servicios de la pasarela.

Al comienzo del desarrollo puede llegar a ser muy util la simulacién de los servicios de la pasarela
para verificar que el cédigo del Organismo es correcto. Simulando respuestas correctas/incorrectas
de la pasarela se puede depurar el cddigo del Organismo con la total seguridad de que el origen del
error no la Pasarela. Para la simulacion de respuestas se ha provisto ejemplos de XML de respuestas
en el Anexo Il. En el mismo Anexo se puede encontrar un proyecto SoapUl capaz de simular ya las
respuestas.

6.3 Errores tipicos

En este punto de describen una serie de errores a evitar para la integracion entre la Web del Organismo
y la Pasarela de Pago.

e Error javax.net.ssl.SSLHandshakeException.

Este tipo de error se produce en la llamada a la Pasarela de Pago desde la aplicacién. Al tratarse de
una comunicacidon HTTPS, es necesario instalar y configurar el la parte publica del certificado de
ePago. Por lo general, una vez instalado el certificado publico, es necesario configurar el servidor de
aplicaciones con el que se trabaja para que apunte al almacén de claves donde la parte publica del
certificado de ePago se ha instalado.

e Respuesta tipo Soap Default.
Existen dos causas por la que la aplicacidn devuelve una respuesta del tipo Soap Default:

0 Se ha realizado una peticién de obtencién de justificante invalida. Alguno de los datos de la
peticién no es correcto: Organismo, cédigo de tasa o modelo de tasa. En este caso, el error
no puede considerarse como error de aplicaciéon ya que la Pasarela sélo puede expresar un
error de Obtencidn de Justificante a través de un mensaje Soap Default.

0 Se ha producido un problema grave en la Pasarela de Pago. Intente de nuevo la llamada y si
el problema persiste, contacte con Soporte.

e Error PP_VAL_ORG.

El cédigo de Organismo enviado en la solicitud no estd autorizado. Se debe verificar a través de la
aplicacion ePago-Gestor que el cédigo que se esta utilizando es correcto. Si el cddigo de Organismo
no es correcto, la peticién ni siquiera se registrara en el sistema.

e El error no es descriptivo.
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La Pasarela de Pago devuelve un tipo de error que a su vez tiene asociada una descripcién. Los tipos
de errores estan definidos pero si se produce un error no controlado por la Pasarela ésta devolvera
un codigo de error genérico, como PP_INTERNO. En estos casos, se aconseja consultar la aplicacién
de ePago-Gestidn y localizar la peticion realizada ya que la descripcién de la incidencia puede dar
informacién particular mas alla de la devuelta por el mensaje de error.

e AEAT_99 Error técnico.

Este cddigo de error es devuelvo por al AEAT en numerables ocasiones. De alguna forma, es el
cddigo que identifica un error no recogido en ninguna categoria. Dentro de la AEAT el origen puede
ser la EEFF o la propia AEAT. Se recomienda repetir las operaciones cuando se produzca este cddigo
ya que durante el desarrollo se ha podido comprobar que en ocasiones la misma operacion, puede
devolver un resultado correcto o el codigo AEAT_99.

7 Anexo l. Entidades Financieras

La Pasarela de Pago sdlo permite el pago de tasas para las entidades financieras asociadas a la AEAT
por lo que los Organismos deben tener en cuenta esta limitacién.

e Limitaciones sobre las EEFF provenientes de la AEAT.
0 Sdlo se podra realizar el pago de tasas para las entidades asociadas a la AEAT.

0 Los pagos solo se podran realizar para las modalidades de pago que las EEFF tengan activas.
No todas las EEFF permiten el pago por las dos modalidades disponibles en la Pasarela: pago
con cargo a cuenta y pago con tarjeta.

e Limitaciones sobre las EEFF provenientes de la Pasarela.

La Pasarela de Pago puede desactivar modalidades de pago para las EEFF. Por ejemplo, la Pasarela
de Pago puedo desactivar la modalidad de pago “por tarjeta” para el Banco de Andalucia.

Nota: la modificacidn de las modalidades de pago que permite una EEFF por parte de la Pasarela de
Pago tiene como objetivo desactivar una modalidad de pago para una EEFF si ésta presenta algun
tipo de problema. La Pasarela de Pago nunca podra activar una modalidad de pago para una EEFF si
esta no esta activa en la AEAT.

e Sincronizacidn EEFF por parte de la Pasarela.

La Pasarela de Pago obtiene el listado de EEFF asociadas a la AEAT a través del Servicio Web que la
AEAT dispone para dicho efecto.

Lista_Entidades(espec

Se adjunta la lista de Entidades Financieras: ificaciones WS v 1.1).
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El listado de EEFF disponible en la Pasarela de Pago es sincronizado bajo demanda si esto fuera
necesario.

e Sincronizacion EEFF por parte de los Organismos.

El listado de EEFF asociadas a la AEAT debe ser obtenido por parte de los Organismos del mismo
modo que lo hace la Pasarela de Pago, esto es a través del Servicio Web ofrecido por la AEAT.

e Listado inicial de EEFF.

Una llamada actual al servicio de obtencion de EEFF asociadas devolveria el siguiente listado de

EEFF.

0004
0019
0030
0046
0049
0059
0061
0073
0075
0078
0081
0093
0128
0130
0182
0184
0186
0188
0198
0216
0229
0234
0237
0238
0239
0487
1491
2017
2018

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO)

BANCO DE ANDALUCIA
DEUTSCHE BANK

BANESTO

BANCO GALLEGO
SANTANDER

BANCO DE MADRID

BANCA MARCH SA

OPEN BANK

BANCO POPULAR ESPANOL
BANCA PUEYO

BANCO SABADELL

BANCO DE VALENCIA
BANKINTER

BANCO CAIXA GERAL SA
BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA
BCO. EUROPEO DE FINANZAS
FIBANC

BCO. ALCALA

BANCO COOPERATIVO ESPANOL
TARGOBANK
BANCOPOPULAR-E SA
BANCO CAMINOS S.A.

BBK BANK CAJASUR, S.A.U.
BANCO PASTOR

EVO Banco

BANCO MARE NOSTRUM

TRIODOS BANK N.V. SUCURSAL EN ESPANA

CAJA CIRCULO
CAJA BURGOS

21
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2031
2032
2038
2045
2048
2051
2052
2054
2065
2069
2071
2080
2081
2085
2086
2090
2092
2095
2096
2097

2099
2100
2101
2103
2104
2105
2106
2107

3005
3007
3008
3009
3016
3017
3018
3020
3022
3023
3025
3029
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CAJA GRANADA

CAJA DE GUADALAJARA
BANKIA

CAIXA ONTINYENT
CAJASTUR

SA NOSTRA

CAJA CANARIAS

CAJA NAVARRA

CAJA CANARIAS

CAJA SEGOVIA
CAJASOL

NOVAGALICIA BANCO
CAIXA PENEDES
IBERCAJA

CAJA INMACULADA
CAJA DE AHORROS DEL MEDITERRANEO
CAJA DE JAEN

Bilbao Bizkaia Kutxa
CAJA ESPANA

CAJA DE AHORROS DE VITORIA Y ALAVA (VITAL
KUTXA)
CAJA DE EXTREMADURA

LA CAIXA

CAJA GIPUZKOA SAN SEBASTIAN (KUTXA)
UNICAJA

CAJA DUERO

CAJA CASTILLA LA MANCHA CCM
CAJASOL

CAIXA D'ESTALVIS UNIO DE CAIXES DE MALLEU,
SABADELL | TERRASSA (UNNIM)
CAJA RURAL CENTRAL

CAJA RURAL DE GIJON

CAJA RURAL DE NAVARRA

CAJA RURAL DE EXTREMADURA
CAJA RURAL DE SALAMANCA
CAJA RURAL DE SORIA

CAJA RURAL REGIONAL

CAJA RURAL DE UTRERA

CAJA RURAL DE FUENTEPELAYO
CAJA RURAL DE GRANADA
CAIXA DE CREDIT DELS ENGINYERS
CAUIXAPETRER
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3035
3045
3056
3058
3059
3060
3062
3063
3064
3067
3070
3076
3078
3080
3081
3082
3085
3089
3095
3096
3098
3102
3104
3105
3110
3111
3112
3113
3114
3115
3116
3117
3118
3119
3121
3123
3127
3130
3134
3135
3137
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CAJA LABORAL

CAIXA RURAL ALTEA, C.C.V.

CAJA RURAL DE ALBACETE

Cajamar

CAJA RURAL DE ASTURIAS

CAJA RURAL DE BURGOS

CAJA RURAL DE CIUDAD REAL

CAJA RURAL DE CORDOBA

CAJA RURAL DE CUENCA

CAJA RURAL DE JAEN

CAIXA RURAL GALEGA

CAJA RURAL DE TENERIFE

CAJA RURAL DE SEGOVIA

CAJA RURAL DE TERUEL

CAJA RURAL DE TOLEDO

RURALCAJA

CAJA RURAL DE ZAMORA

CAJA RURAL N.S. DE GUADALUPE DE BAENA
CAJA RURAL DE ALMENARA

CAJA RURAL DE L'ALCUDIA

CAJA RURAL N.S. DEL ROS. DE N. CARTEYA
CAIXA SAN VICENT

CAJA RURAL NTRA. SRA. DEL CAMPO
CAIXA RURAL DE CALLOSA D'EN SARRIA
CAJA RURAL DE VILLA-REAL

CAIXA RURAL LA VALL

CAJA RURAL DE BURRIANA

CAIXA RURAL DE L'ALCORA

CAJA RURAL CASTELLON-SAN ISIDRO
CAJA RURAL NTRA. MADRE DEL SOL
CAJA RURAL MOTA DEL CUERVO
CAIXA RURAL D'ALGEMESI

CAIXA RURAL TORRENT, C.C.V.
CAIXA RURAL ALQUERIES

CAJA RURAL DE CHESTE

CAIXA RURAL DE TURIS

CAJA RURAL DE CASAS IBANEZ

CAJA RURAL SAN JOSE DE ALMASSORA
CAIXA RURAL D'ONDA

CAIXA RURAL NULES

CAJA RURAL DE CASINOS
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3138 CAIXA RURAL BETXI 1 1
3140 CAJA RURAL DE GUISSONA 0 1
3144 CAJA RURAL DE VILLAMALEA 1 1
3146 CAJA DE CREDITO COOPERATIVO SOCIEDAD 1 0
COOPERATIVA DE CREDITO
3147 CAIXA RURAL BALEARS 1 1
3150 CAJA RURAL DE ALBAL 1 1
3152 CAJA RURAL DE VILLAR 1 1
3157 CAJA RURAL CHILCHES 1 1
3159 CAIXA POPULAR 1 1
3160 CAJA RURAL VILLAVELLA 1 1
3162 CAIXA RURAL BENICARLO 1 1
3165 CAIXA RURAL VILAFAMES 1 1
3166 CAIXA RURAL LES COVES 1 1
3174 CAIXA RURAL VINAROS 1 1
3177 CAJA RURAL DE CANARIAS 0 0
3179 CAJA RURAL DE ALGINET 1 1
3183 CAJA DE ARQUITECTOS 0 1
3186 CAIXA RURAL ALBALAT DELS SORELLS, C.C.V. 1 1
3187 CAJA RURAL DEL SUR 1 1
3188 CREDIT VALENCIA CAJA RURAL 0 0
3190 GLOBALCAJA 1 1
3191 BANTIERRA 1 1

8 Anexo ll. Ejemplo de peticiones y respuestas

En este punto se pone a disposicién de los Organismo XMLs ejemplos de peticiones y respuestas de la
Pasarela de Pago.

Estos XML han sido extraidos de las peticiones reales realizadas contra la pasarle mediante la aplicacion
ePago-Cliente en el entorno de preproduccion sin embargo, esto no garantiza que las peticiones
devuelvan una respuesta correcta en todos los casos ya que una respuesta correcta depende de muchos
factores. Por ejemplo, en algunos entornos, la AEAT estd preparada para devolver respuestas correctas
e incorrectas de forma secuencias con el objetivo de que la pasarela pueda probar las distintas
respuestas. Si se garantizan que estas peticiones/respuestas tienen un formato correcto.

Peticion de obtencion de Justificante Resultados de la Peticion
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<> <nﬁ; i
justificante - peticion justificante - justificante -
xml respuesta.xml respuesta - ko.xml

Peticiones de verificacion de NRC Resultados de la Peticion
By B

{E:— <nﬁ; <
verificarNRC-Peticion verificarNRC-Respue verificarNRC-Respue
Xl staOK.xml stakKO.xml

Peticiones de Pago Clave Resultados de la Peticion
[N [N

=@> =@
pagoClaveCCC.xml responsePagoClaveCCC.xml
pagoClaveTarjeta.xml responsePagoClaveTarjeta.xml

Peticiones de Consulta de Pago Clave Resultados de la Peticion

1N
<@ "

= consultaPagoClaveTarjetaResponseOK.xml
consultaPagoClaveTarjeta.xml P

consultaPagoClaveTarjetaResponseKO.xml

8.1 Ejemplo de peticion SOAPUI

Las peticiones anteriores pueden ser probadas desde una herramienta como SOAPULI.

e Paso 1: Descargar e instalar SOAPUI

e Paso 2: Desde el menu “FILE” seleccionar “New SOAP Project”. Se abrird una ventana como la

siguiente:
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LS New SOAP Project

Mew SOAP Project {:‘%}
Creates a WSDL/SOAP based Project in this workspace

Project Name: | |

Initial WSDL: | | | Browse...|

Create Requests:

Create Test5uite;

Relative Paths: [ ] Stores all file paths in project relatively to project file (requires save)

e Paso 3: Incluir los datos de ePago:

Project name: epago

Initial WSDL: https://pre-epago.redsara.es/ppiban/pasarela/pasarela.wsdl

e Paso 4: Desplegar el arbol del menu del Proyecto epago y seleccionar una operacion como por
H “« - L ” 4 “« ”
ejemplo “getlustificante”, botén derecho “New Request”.
< SoapUI 5.0.0 - a
| File Tools Desktop Help ‘
BaedCO Xk Search Forum Hne
E =
MINHAP
2 & B ApaT
&) Proyecto ePago 2
B) ePagolBAN-Rosendo
ePagoTasas-CCC
B ePagoTasas-IBAN
=B epago
&- X PPServicelnterfaceSoap11
&2 consultarPago
- 38 Request1
-9 getlustificante
i - E? Requestl New request n
& @ hacerPago
o 52 Request 1 O Specify name of request
&2 hacerPagolRegistro [pedir ustificantd |
. & Requestl
- 88 Request 1
Operation Properties
Propetty | Value T
Description -
SOAPAction
Operation getlustificante
Properties SoapUllog httplog jettylog errorlog wsrmlog  memory log
[}

Paso 5: Creamos la request “Pedir_Justificante” e incluimos el XML incluido en la

peticién
correspondiente incluida en esta seccion.
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|E|IE Tools Desktop Help

BabacxX &

Search Forum

MINHAP

B AEaT

B Proyecto ePago 2
B} ePagolBAN-Rosendo
B ePagoTasas-CCC

B ePagoTasas-IBAN
=81 epago

-~ 38 Request 1

% Request 1

©
e

% Request 1
-2 verificarNRC
38 Request1

1

&~ X PPServicelnterfaceSoapll
-2 consultarPage

©-¢ getlustificante
28 Pedir_ustificante

hacerPagoVRegistro

Operation Properties

% Pedir_lustificante 7

<codigoTasa>001</codigeTasa>
<idOrganismo>24681</1d0rganismo>
</getJustificante>
</soapenv:Body>
</scapenv:Eavelope>

13 @O https:// pre-epago.redsara.es:443/ ppiban/pasarela/

o B <saapenv:Envelope xmins:saepenv="huvp://schemas xmlaoap org/ soap/envelope/” wmina:xlally
*|=E <scapenv:Body>

=B <getJustificanse wmins="http://es gob ePage/schemas’s

& <modele>790</modelo>

[ Raw| xL

Property | [
Description ~| | Auth Headers(0) Attachments (0) WS-A WS-RM Headers (0) Attachments (¢) SSLInfo 0
SOAPAction
Operation getlustificante [ 3:20

SoapUllog httplog jettylog errorlog wsrmlog memory log

e Paso 6: Ejecutamos la peticidn con el resultado de la pantalla de la derecha.

<

SoapUl 5.0.0

|Ei|e Tools Desktop Help

BabsacsB

Search Forum

AEAT

Proyecto ePago 2

PagolBAN-Rosendo

PagoTasas-CCC

ePagoTasas-IBAN

epago

= X PPServicelnterfaceSoapl1
< consultarPago

38 Request1

getlustificante

§% Pedir_Justificante

MINHAP

m

-

2

hacerPago
2 Request 1
hacerPagoVRegistro

B3
.

verificarNIRC
2 Request 1

=8

Operation Properties

<codigeTasa>001</codigeTasa>
<id0rganismo>Z4681</1id0rganismo>
</getJustificante>
</sozpenv:Body>

</soapenv:Envelope>

P=@O ES https:// pre-epaqo.redsara.esi443/ppiban/pasarela/ ~|% + @
2 [ <sospenv:Envelops wmine:sospenv="nttp://schenss xmlaosp.ors/s0sp/envalops § 3 [Aksors-=wv-Eavelope wmlns:S0AE-ENV="hctp:// schemas wmlsosp org/{a]
£ <soapeny:Body> 2 <50RP-ZNV:Headez/>

= <getJustificante xmlns="http://es.gob.ePago/schemas"> /;EI <SORP-ENV:Body>

i <modelo730</medelor £= <nsz: £ smlns:r p:f/es.gob. epd

<as?:getJustificantel
</ns2:getJustificanteRe
</SORP-ENV:Body>
</SCAP-ENV:Envelope>

Return>7900017249433</ns2: getJustil

sponse>

Propety | Value 4 1
Egﬁ'}stm” Auth Headers (0] Attachments (0) WS4 WS-RM 15 Hes p Headers (3)  Attachments (0) SSLinfo (1 certs) 0
ction
(Operation getlustificante response time: 158ms (314 bytes) 131

SoapUllog hitplog jettylog emorlog wsimlog memory log
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Inicialmente, ePago-Pasarela esta cargada con los siguientes tipos de errores.

AEAT_COD_RESP
AEAT_COD_RET

AEAT_DAO
AEAT_DEFAULT

AEAT_DEFAULT_HT
ML
AEAT_DE_GENERICO

AEAT_FX_OP

AEAT_NRC
AEAT_NRC_0615
AEAT_NRC_0616

AEAT_SOAP_DEFATU
L
AEAT 01

AEAT_02
AEAT 03
AEAT_04

AEAT_05

AEAT_06
AEAT_07
AEAT 08

AEAT_10
AEAT 11
AEAT 12
AEAT 13
AEAT 14

0504
0505

0501
0506

0507
0508
0509

0510
0615
0616

AEAT_SOAP_DE
FATUL
01

02
03
04

05

06
07
08

10
11
12
13
14

AEAT

AEAT

AEAT
AEAT

AEAT

AEAT

AEAT

AEAT
PASARELA
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT

AEAT

AEAT

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT

MANUAL DE INTEGRACION DE LA PASARELA DE PAGO DE TASAS (EPAGO)

El cddigo de respuesta de la AEAT no es
correcto (0000)

Error extrayendo el cddigo de retorno del
anexo 4

Error de base de datos en la AEAT

Error no definido del en la llamada a los
servicios AEAT

Error no definido en la llamada a los
servicios AEAT

Los datos especificos no estan disponibles
en la respuestas de la AEAT

Error extrayendo la fecha de operacidn del
anexo 4

Error extrayendo NRC del anexo 4

NRC incorrecto

NRC incorrecto

Error en la llamada al servicio AEAT. Se ha
recibido un mensaje soap default

Numero de Justificante, o importe erréneo
0 ausente

Modelo o tipo de operacién no soportado
Solicitud Anulada

El certificado firmante no estad autorizado
para realizar el pago por personas ajenas

El representante del certificado firmante
no estd autorizado para realizar el pago
por personas ajenas

El certificado firmante no estad autorizado
para pagar y presentar este modelo

El certificado firmante no estad autorizado
para realizar este pago por convenio

La entidad emisora de esta tarjeta no
admite este tipo de servicio

Concepto o Modelo erréneo

Falta Concepto o Modelo
Ejercicio Fiscal erroneo
Falta Ejercicio Fiscal
Periodo erréneo
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AEAT_15 15 AEAT Falta Periodo

AEAT_16 16 AEAT Tipo de moneda erréneo (distinto de
Euros)

AEAT 17 17 AEAT NIF/CIF incorrecto para este modelo

AEAT 18 18 AEAT Falta tipo de moneda

AEAT_19 19 AEAT Importe ingreso erréneo

AEAT 20 20 AEAT Falta importe de ingreso

AEAT_201 0301 AEAT Organismo no autorizado

AEAT 202 0401 AEAT La estructura del fichero recibido no
corresponde con el esquema

AEAT 203 0229 AEAT Cddigo de peticidn repetido

AEAT 204 0407 AEAT Error al parsear el XML de entrada

AEAT_205 0233 AEAT El NIF del emisor debe ser el de la AEAT

AEAT 21 21 AEAT NIF contribuyente erréneo

AEAT 22 22 AEAT Falta NIF del contribuyente

AEAT_ 229 0229 AEAT La peticién ya ha sido tramitada o ya existe
en el sistema o estd repetida

AEAT 23 23 AEAT NIF del primer representante erréneo

AEAT 230 0230 AEAT El timestamp de la peticidn debe ser valido
y de hoy o de ayer

AEAT_ 233 0233 AEAT Titular no identificado

AEAT 234 0234 AEAT Cédigo de certificado desconocido o
incorrecto

AEAT_ 235 0235 AEAT El NIF del certificado no coincide con el tag
IdentificadorSolicitante

AEAT 236 0236 AEAT Consentimiento del solicitante invalido

AEAT 237 0237 AEAT Tag NumElementos invalido

AEAT 238 0238 AEAT Informacién no disponible

AEAT 24 24 AEAT Falta NIF del representante

AEAT_25 25 AEAT Sobra NIF del representante

AEAT 26 26 AEAT Falta nombre del contribuyente

AEAT 27 27 AEAT Falta nombre del representante

AEAT 29 29 AEAT Cédigo administracién erréneo

AEAT 30 30 AEAT Falta codigo administracion

AEAT_301 0301 AEAT Organismo no autorizado

AEAT_31 31 AEAT Anagrama erréneo

AEAT 312 0312 AEAT NIF del emisor especificado no coincide
con el Organismo Emisor

AEAT_32 32 AEAT Falta Anagrama

AEAT_33 33 AEAT Sobra Anagrama

AEAT 34 34 AEAT Importe Total y Parcial no cuadra

AEAT_35 35 AEAT Falta Importe Total

AEAT 36 36 AEAT Sobra Importe Total
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AEAT 37
AEAT 38
AEAT 39
AEAT_40
AEAT_402
AEAT_404
AEAT 41
AEAT 416

AEAT_417

AEAT 42
AEAT 43
AEAT 44
AEAT_45

AEAT_46
AEAT 47

AEAT_48
AEAT_49
AEAT_50
AEAT_502
AEAT_503

AEAT 51
AEAT_52
AEAT 53

AEAT 54
AEAT 55
AEAT 56

AEAT 57
AEAT 58
AEAT_59

AEAT_60
AEAT 61
AEAT_62
AEAT_63
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37
38
39
40
0402
0404
41
0416

0417

42
43
44
45

46
47

48
49
50
0502
0503

51
52
53

54
55
56

57

58

59

60
61
62
63

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT

AEAT
AEAT

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT

AEAT
AEAT
AEAT

AEAT
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT

AEAT

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
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Opcién de Fraccionamiento errénea

Falta Opcidn de Fraccionamiento

Cddigo Cuenta Cliente / IBAN erréneo

Falta Cddigo Cuenta Cliente / IBAN

Falta informar campo obligatorio

Tipo de documento del titular invalido
Importe Redenominacién erréneo

El numero de solicitudes de la peticion
supera el maximo establecido

El Identificador de peticién y el de Solicitud
en Peticién Sincrona MonoSolicitud no
coinciden.

Falta Importe Redenominacion

Tipo de Operacidn erréneo

Falta Tipo de Operacién

Tipo de Peticion erréneo (distinto de 01 o
02)

Falta Tipo de Peticion

Tipo de Autoliquidacidn erréoneo (distinto
deloD)

Falta Tipo de Autoliquidacién

NIF del segundo representante erréneo
Concepto o Modelo no permitidos

Error de sistema

Error al obtener la respuesta o el resultado
del servicio del Backoffice

Ejercicio Fiscal no permitido

Periodo no permitido

Ingreso no fraccionable por estar fuera del
periodo voluntario

Ingreso fuera de periodo

Movimiento distinto de 01 y 02

El NIF del certificado firmante no figura
como titular de la cuenta.

NIF primer certificado distinto a NIF
tecleado

NIF segundo certificado distinto a NIF
tecleado

El horario de servicio es desde las 2:00
horas hasta las 23:00 horas diariamente
Fecha de presentacion fuera de plazo
Importe total de la deuda erréneo
Autoridad Certificadora erréonea
Certificado caducado
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AEAT_64
AEAT_65

AEAT_66

AEAT_67
AEAT_68

AEAT_69
AEAT_70

AEAT_71
AEAT_72
AEAT_73
AEAT_74
AEAT_75
AEAT_76
AEAT_77
AEAT_78
AEAT_79
AEAT_80

AEAT_81

AEAT_82
AEAT_83

AEAT 84
AEAT_85
AEAT_86

AEAT_87
AEAT_88
AEAT_89

AEAT 90

AEAT_901
AEAT 91

AEAT 92

AEAT 93
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64
65

66

67
68

69

70

71
72
73
74
75
76
77
78
79
80

81

82
83

84
85
86

87
88
89

90

0901
91

92

93

AEAT
AEAT

AEAT

AEAT
AEAT

AEAT

AEAT

AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT
AEAT

AEAT
AEAT
AEAT

AEAT
AEAT
AEAT

AEAT

AEAT
AEAT

AEAT

AEAT
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Certificado revocado

Presentador no autorizado en nombre de
terceras personas

Ha firmado dos veces con el mismo
representante

Periodo impositivo/concluido erréneo.
Fecha conclusion periodo impositivo
errénea

Error de formato en los datos de la
peticion

Peticién duplicada. Utilice la opcion de
consulta

No existe cargo con los datos consultados
C.C.C./ IBAN cancelado

C.C.C./ IBAN bloqueado (judicialmente)
C.C.C./ IBAN con saldo no disponible

C.C.C. / IBAN con saldo insuficiente
C.C.C./IBAN no es de ahorro a la vista
C.C.C./ IBAN inexistente

C.C.C./ IBAN inoperante

NIF del Contribuyente no titular a la cuenta
NIF del Representante no apoderado de la
cuenta

Contribuyente no persona juridica (e
informa representante)

Falta segundo NIF por ser cuenta conjunta
El segundo NIF no corresponde al titular de
la cuenta

MAC erréneo

No hay suficientes apoderados

Esta entidad no atiende la solicitud de
cargo por esta via en este rango horario
Descripcion no disponible

Contribuyente no identificado

Fecha de validez/caducidad de la tarjeta
excedida, errénea o ausente

No estd autorizado para realizar el pago
por personas ajenas

Servicio no disponible

Nimero de tarjeta no valido, erréneo o
ausente

El Titular del certificado con que se ha
firmado no es Titular de la tarjeta

Se ha excedido el limite de la operacién
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AEAT 94 94 AEAT Tipo de tarjeta no soportado

AEAT_95 95 AEAT Sélo se aceptan tarjetas emitidas por la
propia Entidad

AEAT 98 98 AEAT Error de comunicaciéon con la EE.FF

AEAT_99 99 AEAT Error técnico

PP_AEAT _DE PP99 PASARELA | Error generando los datos especificos

PP_AEAT DG PP99 PASARELA | Error construyendo los datos genéricos
para la peticion a la AEAT

PP_AEAT_PRO PP99 PASARELA | Error en las propiedades de la AEAT.

Alguno de los parametros tiene un valor
incorrecto, vacio.

PP_AEAT_SOL PP99 PASARELA | Error construyendo los datos del
solicitante para la peticion a la AEAT

PP_AEAT_TX PP99 PASARELA | Error construyendo los datos de
transmisidn para la peticion a la AEAT

PP_CERT_SERIE 0707 PASARELA | Error obteniendo el nimero de serie del
certificado

PP_DAO -- PASARELA Error en Base de Datos

PP_DEFAULT PP99 PASARELA Incidencia interna por defecto.

PP_INTERNO 0502 PASARELA Error de sistema

PP_VAL_CCC PP39 PASARELA El CCC no es valido

PP_VAL CERT PPP1 PASARELA Error de certificado

PP_VAL EF FORMAT 0610 PASARELA Entidad no puede venir vacia

PP_VAL EF WRONG | 0610 PASARELA Entidad financiera no valida

PP_VAL FIRMA 0603 PASARELA Error de firma

PP_VAL_FIRM1 0601 PASARELA Firma 1 no puede venir vacia

PP_VAL FIRM2 0604 PASARELA Error la firma 1 no esta en formato CAdES

PP_VAL FIRM3 0605 PASARELA Error el Numero de Documento del

Obligado no coinciden con el del
certificado de la Firma 1

PP_VAL_FX_OP_FOR | 0402 PASARELA | Fecha de operacidn vacia.

MAT

PP_VAL_GENERICO 0402 PASARELA | Error validacidn genérico

PP_VAL_IMPO 0613 PASARELA | Importe no puede venir vacio

PP_VAL_JUST PPO1 PASARELA | Error al validar justificante

PP_VAL_MOD 0402 PASARELA | La modalidad de pago no es correcta o no
estd activada para la entidad bancaria
asociada

PP_VAL_NIF_FUN_O0 | 0701 PASARELA | nifFuncionario no puede venir vacia

1

PP_VAL_NIF_FUN_O | 0702 PASARELA | EI formato del nifFuncionario no es

2 correcto

PP_VAL_NIF_01 0613 PASARELA NIF no puede venir vacia

PP_VAL_NIF_02 0613 PASARELA | El formato del NIF no es correcto
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PP_VAL_NOM_FUN_ 0703
01
PP_VAL_NRC 0612
PP_VAL_NRC_LENGT 0402
H
PP_VAL_NUM_TAR)  PP91
PP_VAL_OFIRM 0602
PP_VAL_ORG 0402
PP_VAL_ORG_CERT 0706
PP_VAL_TASA 01 0402
PP_VAL_TASA_02 0402
PP_VAL_TIPO_AUTE 0704
NTICACION_01
PP_VAL_TIPO_AUTE 0705
NTICACION_02
PP_VAL_19 0611
PP_VAL_26 0503
PP_VAL_27 0600
P1 P1
REC_DEFAULT 0307
REC_01 0306
AEAT_COD_RESP 0504
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PASARELA
PASARELA

PASARELA
PASARELA

PASARELA
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ARTIFICIAL
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ADMINISTRACION DIGITAL

nombreCompletoFuncionario no puede
venir vacia

NRC no puede venir vacio

El NRC tiene una longitud incorrecta

(distinto a 22)

El nimero de tarjeta no es valido

El origen de la firma tiene un formato
incorrecto o esta vacio.

El organismo solicitante no es valido

El organismo  del
corresponde con el
peticion.

El organismo solicitante no tiene asociada
la tasa asociada a la peticidn

El par tasa modelo no estd dado de alta.

certificado  no
organismo de la

El tipo de autenticacion no puede venir
vacia

El tipo de autenticacién no es correcta.

Fechalngreso no puede venir vacia
Anexo 4 devuelto sin informacién
Anexo | no puede venir vacio

Error _AEAT_P1 CER

Error en el proceso de registro comun
Error al llamar a registro

El cddigo de respuesta de la AEAT no es
correcto (0000)
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